
�����������	�
��
�������

����� ��������� �
� ��� �����


�����������
��������	��

��
���� ��� ���	�� 
��

�������� �������� �����


������ ���� ���� 
�� 
���

����� ��������� ��������

�������� ��� 
��� ���
� �����

�������
�����
�������	������

����� ����� �� 
����� �������

���������	�	� �

����������	
����

��
�����������������������

�� ����
� �� �������� �����

������������������

�!����
�"��
�������

#������� ��� �� ����� "�$�


����� 
����� 
����� ��������

��� ������� "�
� 
�� ������

������� ���������� 
��	� 
��

����� �
� �������� ����� ��	�

�������� 
�� ����� 	�� 
�

	���� 
�� 
����� ����
� �����

����� %���� �

�
�	�� ����

���	� 
�� ����
��
����� %�����

���� ��� ��������� 
�����

���� ��� ��������
��
�����

�
� ���� 
��
���� ���� ���� ��
�


�� ���
� ������
��
��

����� &��
��� �� ����� ��� ���


�����

��� �
� ��� ����� ���	� ���

&�������� �		
�� �� ���� ���
�

	�� ���� �
����� � 
�
���
�


������������
� ����� �� '�
�

����� ��� ����� 	��	��

����
� ��� ���
����� 
��

���
� ��
� (��
� ����� ����

�
��������

����
�
��� ���� ���	� 
��
� �
�

������������
���������������


������
�����
��������	����

��������� ����� ��� ���� 
����

#�� 
����� ����
� ��� �����


����
�������
����������

�������� ���� ���
� ���� ��
�


����� ��� ����� ���� 
��� ���

�������� ��	� 
��
� ��� �����

	���
���� 
�� ����� 	�
���


��
�����)�������	���

'������
���
��������
�
����

����������� 
�� ������ *��
�

������ ����� ��������� �
� ���

�������
�������������������

� � � � � � � � � 	 	 	� � � � � � � � � 	 	 	� � � � � � � � � 	 	 	� � � � � � � � � 	 	 	 	 			

� � � � � � � � � � � �
� � � 	 � 
 �

���������	 
	

��
�	 	
	

����	��������	 �	

������	 �	

�����	������	 �	

��������	������	 �	

�����������	 �	

+����� ������ 
�� ����� �����
'���������
�
#������!���	���
�������
�
��� "������ ���,�� ���� ����
������ &-�	����
 �� +����
	��� �
�
�� ��	��� �������	� ���
�!.�/0� ��� 1�#���� 
�����

������
�� 
��� ��������� �����
���������
�
�����������
�
%��� "���� �	�����
��
����
������
��������
�
�����	��
1#� �������� 	���� 
�� 
���1#�
+�������� ��� #��
������ 2�
��������������
�
�

��
��� ����	���	� �����
� � � � 
 � � � � � 
 � #� � 	� ��
#������������	���
����
��
�
������� ������� 	��
�� ���


�� ����	���� �����	� ���
��
�
�����	���	��
�
�
�


 � � 

 � � 

 � � 

 � � 
 	 			

� � � � � 	 � � 
 � � � � � 	 � � � � 	 � � � � � 
 � � � � � 
 	

�	�
��	������� ���������

������
�

� � � � � � �

��������	�

	�����
�
����	�	������
����	���	�	��
��
�����
��
�
	��
��	��
�
�	������
	���



� � � � � � �� � � � � � � �

����	��������	�����
	������	� ��	!���
����	��������	�����
	������	� ��	!���
����	��������	�����
	������	� ��	!���
����	��������	�����
	������	� ��	!���
 				
%��������
��������
�����������


���������
��
����)�	����������
��
�

���� ���� ��	� ������ %��� ��������

����� ����� 
����03� �����	�� ��
� 
���
����������������������
��*��
����
�������������������������������
���
����� 	����	� ��� 
��� �����
� ��������

��
� ���� ���	� 	������ 
���� ����
�
���
��
�� �
4�� ���
����� ���� ��
������
������
����	���
��	���	�������	��
����������'�����������
�
��
�
��
����� ����� ���� ���� ��
������� ���	�
����� �����
� ����� �� ������ +���
�
����� 
������ ����	� ��� 	���	�	�
(����������
���)�	�����	�)��������	�
���	� ��	�� ���������� '��� ������
������	����
����
�����(�����������
���
��������� ��������%���� ���� ��������
�����
� �
� �������,���� ��	� ������
���������� ��������� %���� �����
��
������ 
���� �����	����� ����
���

����� -���� ��
����������� ����� 
��
�������,����	� ������	������������
��
������ 
����� ���� �������
���
��

��� �
� �������� ���
���� ��	� ���

��
�
���������
�
.��� ���
��
� ��� 
��� ���
� ��������

����������������
�����-���
����
���� ���
��
� ����
�536���� 
��� 
����
�����	���
���������
����
�	����
���
�
������������
7������ ����������� ��� ���
���� �����
��� ����������� ���������
�����
8���� ���
�� ������ ������� 
����
-��
�� �������
��� ����� ��� �����
���� ����� ����� ��� 

��
���� 
���� 
��
������	���������	���
��
��
���������

������������
�
��
��������������
���� ��� 
��
� ���� ���� ���	���� �����

����� ������ %��� ����
���� ��� �����
���	� ������� 
�� �������� � 9�������
��������	��
�����
��
�������������
������������������	���	���
����
��

����� �%��
� ����� ���	� 
�� ���� ��	�� ���
���� 
��
� 
�� ����� ������� ���
�����	��� ��	� ������ :�
� �����
����
�����������������
�	����
���������
������ ����� ������ � :�
� ���� ����
����� ����� ���� ����� ��� ���
� �����
������ ��� 
����� �%��� ���
� ������ ����
����� ����� ��� ��� ����� ��	��� 8���

��������������	��
���	�������	����
+��
���� ����� ���	�� ��� ������� �
�

:��� �
� ����� �������	� 
�� ���� ��
�
����� ���� ���� ������� 
�� �������
����� 
���� ���� ���� ��
� ������
����� � 1������ ���� ���� �� ���
��� ���
	��������� ���� ���� ����
��
��� ���	�
���� ��������� ����
� ����� 
����

�����
�� ��	� ��������� 
��
����
�������� ������
��	�������
��#
�	�
���� ���
� 
��
� ����� 
��	�� ������
�
���� ����� ;6� ��� 
��� ��������� ����
��������%�������������<=6�������
��������� ��� 
��� ��������� ��

�����
������� ���� ���� 
��
� ���� ���� ��
�
�������� � ��� ����� ��	�� ���������
	����4
� ��
��� ����� 
��	��� ����
����
��
���������
�����
�

8���� ��	�� ���������� ���� ����� 	��
�������� �����
�� ����� ��������� �
4��
��
��� 
��
� ���� ���
� ��
� 
�� ��
�

���� ���� ��
� 
�� �� ������������ ���

���������� ���
���� ��� 
��	�� ���
�

�������
��� ���
������
������	����
������
� ���� ��� ����� 
���� ���� ��	� 
��
�

���
� 
����� ������� 
���� ����

��
�
��	��
�
�����������
�
����	�
�		�
���������

������
�

��� ��
����
���� ��
��	� ���� ��������
�����
�������������������������	�
����� ��������� ��� 
�� ���� ����������
���������
����� ���
��� ���������
�������	� 
�
���
� 
��	��� %�����
�����	�� ���
����� ������� �������
������� ���
������ ����������� ��	�
����� ������������ >������ ����
����	� ��� 
����� ������� ��	� ������

�����
��
���������	��
������
������
�����
�
������������������	�
�������
���
�����������
��
�������
��
������
�

��� 
���� ��� ��
�����
� 
���� 
��� ���

�����
���� ������ 
����� ��	� ���
������� 
��
���� ����� 	������
����
����
� ����� �
�� ����� ��	� �����
����������
�� ��
����� 
�
�� �����
���� ������� ���������
����
���
���������
������������	��������
�

����������
�

�
4����
�����
�
��
���������
��
����
��������� �
����?� �
4�� 
��
� ����
	��4
� ����� %��� �������� 
��
� ����
���	�������������������
��

�
�	���
��	���
��	����� ����
��� ��	���
�
�����


��
���� 
�� 
����� 
���� ����� ��� 
���
���������
���	�����
��������� 
����
���� 	���� 
�
�� ������� ����� �
����
���
������ ����� ���	�� ���	� 
�� ���
������ � %��
� 
���	� ����� ����
�����	� ����� 
���� ��
� ��� �����
�����
�� ��	� ���� �����	� �����
� 
���
����� 
�� ��
� 
���� ��	��� 
��� 
�����
��� �����	� ����� ������ � :������
����� ���	�� ���
����� ������ 
���
������ ��	��
���� 
�
�� ����� ����� ���
�������� ����� ������ ��� ���������
��������
�

�����
�����
���������
�����������
�
��	���
��� ������������� � �%��� ����
�
������������� ��	� ���
� ����������
����
����������
���������������������
��� 
��� ��� ����� �
���� ������ 
���
@7������ 7���A�� � �
� ���� ����� ����
������������
��
�

�8��� ���� ��
� ��� �
���� ��� 
��
�
���� ���� ������� 
�
�� ����� ��	���
��
� �
����� 
���� ��
� 
��� ����
������ � -���� ����� �
� ��� 
� 
��� ����
���� 
��
� 
�� ���	��1��� ����� ��	��
���
���������������������	���������
���
�� ��� ���� �������� ��� ����� ����
������ ��	� 
��� (����
�� ��� �����

����� �
����� 
���� 
���� �� ����
�����
�����
����������������	���������
���������� ���������
���� 
����
������
�� ���� ����� �����
���
����

���� ���� 
������ B��������� ����
������ ���� ����� �������
�� �����
���������� 
�� ��������� ��	� ������

��������� %���� ���� �
��� @������ C
��

���A� ��
�� �������� 8��� ���� �����
������	�����������
����������
����
���	����
�����	������
���
�

������������ ���� 
��
� 
�� 
��� ��������
����� �� ���	� ����� ��� 
����� ��� 
��
������� ���� ��� ���� ��	�� ����������
������ ��	� ��	���
��	� "�	�� ����
������ 
�� �����,�� �
����� � ��	��
��������������������������
����������������������
�
��������
�
����
�����
��
������������� ���!"#�"���
�!���#$�������!��!��

����
%�&&��'���!���(�)���
�&�"����



� � � � � � �� � � � � � � �

�������
����������������
������������?�
�������
���������	������
������	��4
��

������4	������
��
������
�
������������4
��
�
4�������
�������������
��4
���

7���������������������
�
4.�����������
����������

��	����������
��	�������
4.������������
���4����������

%�����������	������	��	��
�������
��
%�������������	����4�������������	��
%�����
��
�����������	�����
�����

�
4���������
����
�
��������	���
����4����

����	��4
���
�������
%��
����
�������������
��������

"�
�������������
���
�������
���
���?�
���
��������
�
���
������������D�

E�#��4�� ��
� ����� �����
F��
����
�	G��
����
���G
��
����
�����H� 
������ 
��
�������
������)��
��
�
/ �#� 		 � � � � � � � �� � ��
F�
����G�
������H� ����
�
�������
�����
��������������
�
5�#��� F�����
G�����
��H�
�����	�
����������'������
�

0�*��� 	���� ��� ������ 	��
���
�����F����
G����
��H��
�
I��
� 
������� ��� 
����
������� �
��	� 
��� F�����G
�������H�
������
�
=�:�� ��	� �� F��		��G
��		����H� ����
� �

����

��������
����������	����
�

;��� 
��� �
��	���� )��
�
F����G������H� ������� 
��
����� 
��
� 
���� 
���� ����
�����
�
2�%����������4������������
��
��
�����������������
����
F��	G��	��H� �
� 
��� ���
���
��

����	��������	��

J� %
�� ������� ����
�� ����

��
���� 
���� ���
��
���� �
�

��� �����
�� ��� ���	����
����� 
�� �� ������
��������
��� "����� #�		����� 
���
������ ���� 

�� 
������	� ���

����� ������	� 
������� ��
������� ������ ��	� �
���
��	�	��
���������
���

��
�������� ���
��
���� 
��
	��
���

J�������
�
������
�����������
�� ������� ��� �� ������ ����
��
�� ����
� ����� ��� 
��� �����

��� ������� 	��	� ��� ��

��?�
��� 
��� ������ ���� ���� ����
�
���� ��� 
��� ����� 
��� �������
	��	� ��� �� �����
� ���

���	�� �������	� ��� ��
�

��?� ��� 
��� ������ ���� ����
����� ����� ��� 
��� �����	��

����������	��	������
�����
�������

#�����K���������
�

J� *����� ������ �������


��������������������

J�$������#������	�� ��
��
������� ����� 
���� ����
�
��������	����	����

J� ������ ���������� ������
����� 
���� =3� ���
� 
�
��
�����)�����

J� *���� ������ �� ���������
����	� �������� �
�� 
���
������ ���
��� 
���� 
���

� � � � � � � � 	 � � � � � �� � � � � � � � 	 � � � � � �� � � � � � � � 	 � � � � � �� � � � � � � � 	 � � � � � � 	 			

� � � " � �� � � " � �� � � " � �� � � " � � 	 			

# � � 
 �# � � 
 �# � � 
 �# � � 
 � 	 			


#$$�������
�
���*�&�� �
���"�����+�
�!�����&#���
����!��
���

,��
�!���
&�������

�!�
#����+-�
�

��
���
.�!���!�

�
#�$
�&&�

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			

			
			 !��
�
	

�$
	� 

�	%
���

 
!��

�
	
�$

	� 
�	%

���
 

!��
�
	

�$
	� 

�	%
���

 
!��

�
	
�$

	� 
�	%

���
 

		 		

�
/L��
� ��� 
��� ���
������ ���� 
����� ��� ����� ���
����
��
��� ��� ���� ����	� ���� ���	���� ��� 
��� �����
���
	�������� 
��
� 
��� ����
����� ��� �� (����� ������
��
��� ���� ������ �� ���

�� 
����� ��	� ������� ����
���	���
���������
�������
����
����
�������
���	���
���� 	�� ��
����� 
�
�� ���� ��	������ ��
��� ��� ����
����	�
����������������
�
����
����
�������
���
�����������	��������������	�
���
���
����������
����
������������������	�
���	�����������
�M��
�
N$������"�����	�#��
�
F����� $�"�� #��
4�� �������� ��� ���		� ������ ���
���	�� ��0<00H��

� � � 
 �� � � 
 �� � � 
 �� � � 
 � 	 			



 
 

���'0����0)0' �
�
���!� �
�"�� � F����� II� ����� �
0<;EH���������
�����������	��� ����

����� :�� ��� 
��� ��
���� ��� 
�����
���
�������K� ���	� ����
� ���	��	� � �
 ��
���
�
������
�!!� � �� "�	�#���
�
$�
�	�%����%	�
	� � ���	����		�&���

�
	�����&��'��	 ��

�

��������	������&��������	������&��������	������&��������	������& 				

1���"
��
2��&����

3�
#���!�
4��!�������!"�

5�
���!"�
6������,& �

7������
8�����

�

� � � � 
 	 � � � � �� � � � 
 	 � � � � �� � � � 
 	 � � � � �� � � � 
 	 � � � � � 	 			

Five 
Point 
Someone 
One 

Night at 
Call 
Center        
 

The 3 
Mistakes 
of My 
Life 

�
�

���������������� ���'���'���'���'���'���'���'���' 	

�
�
���������� �
B������L�����
�
����"!�� �
L��
�O���
�
�
0���$&����!��	�
������� �
P�����$��	���
�
���>�
���
!�����>������
"���
��$��	�����
#�
�
�������
���
�
��!��$��9�: �
· �
����������!�����
B������L�����<2IE53=30=�
· 
�#��!��������!����� ��
B��	���-����	�<2I/3=2<=;�
L��
�O���
�<EI2=/<=55�
�
���>�
���<EI;500=0;�

� � 
 � � � 
� � 
 � � � 
� � 
 � � � 
� � 
 � � � 
 	 			

� � � � � � � � � � � � � � �

$�+���������	��
7������
���������������
��

��	����	����������
�
�
�

"$���&�!"#�"�$&#*-*&�"����-$�+�

�&�������� ��������������������������������,�����������������
��	�	������
 �	��
��
����
����
�����
�
��
����
�������	�

������
������	������	����
����7���
������
��
���������	����& �������� �
���
��
����������������������������	��
�	������
�
�����
��
�
����	�
���������������
������
����	�������������
���
� �
����%����	�
��������������������������
��������
����

������������
�	����
��
����
�����& �������� ���:�����
��������������(���
�����
������
����
����
�����	������ �������
��
�����

.�	�
�
�
'��
--;��
�
.��������
�
��!�<��
���#������
����������
����
�+-�


